








DINÂMICA CONTRATO

O processo de evolução do AVN possui dinâmica diferenciada e prevê as seguintes fases:

• Prospecção

• Contrato

• Cadastros

• Precificação

• Implantação
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Área responsável por receber o cliente, entender
todas as suas necessidades e particularidades, e
propor estratégias para garantir o sucesso do
projeto e uma parceria de longo prazo.





PILARES ESTRATÉGICOS

Aderência
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CANAIS DE 
ATENDIMENTO

CENTRAL TELEFÔNICA

55 51 3579 7700

E-MAIL PERSONALIZADO

atendimento.ufpb@brsupply.com.br

PORTAL ALMOXARIFADO VIRTUAL

SAC Serviço Atendimento ao Cliente







OBJETIVOS DO CONTRATO
Fornecer suprimentos indiretos aos órgãos

públicos, padronizando o mix de produtos e

automatizando os processos.



EXPECTATIVAS E
PREMISSAS DO PROJETO



Aderência de Locais
Fornecemos suporte e acompanhamos  para 
que 100% dos locais estejam aderentes ao 
projeto.

Reitoria

08 Pontos de Entrega 

24 Usuários

SOF

05 Pontos de Entrega 

17 Usuários



Solicitante
O Solicitante é autorizado a realizar os pedidos para a sua unidade.

Aprovador
O Aprovador é dotado de poder decisório e de competência para aprovar o pedido de fornecimento gerado no Almoxarifado 
Virtual.

Gestor
O Gestor é responsável pela coordenação das atividades relacionadas à fiscalização técnica e administrativa dos usuários 
cadastrados no Almoxarifado Virtual, sendo nossa referência de comunicação no local de entrega para todas as tratativas que 
se fizerem necessárias;

Observação importante: o Gestor pode ter papel operacional e/ou administrativo. No caso do Gestor Operacional, o mesmo 
pode ser um Gestor Solicitante OU um Gestor Aprovador. O que não é permitido é haver a mistura de permissões, a exemplo 
de ser Solicitante e Aprovador.

PERFIL DOS USUÁRIOS



Aderência de Itens
Planejamos os nossos estoques para atender a 
sua demanda:

Quantidade Total de Itens:

Em definição

Conte com o nosso time para entendermos as 
necessidades de novos itens e avançarmos em 
novas possibilidades.



Performance das Entregas
Nosso compromisso firmado em contrato, visa 
atender todos os locais de entrega dentro do prazo 
acordado.

Região Centro-oeste e Sul

Pedidos aprovados do dia 1º até o dia 15 de cada mês,  entrega até o último dia 
do mês.

Pedidos aprovados do dia 16 até o último dia de cada mês, entrega até o último 
dia do mês subsequente.

Região Nordeste

Pedidos aprovados do dia 1º até o dia 15 de cada mês, entrega até o dia 15 do 
mês subsequente

Pedidos aprovados do dia 16 até o último dia de cada mês, entrega até o último 
dia do mês subsequente.

/



ACORDOS
FATURAMENTO

FORMA DE PAGAMENTO
Depósito Bancário

Prazo 30 dias

TIPO DE FATURAMENTO
Nota Fiscal de Remessa e Venda por Pedido e/ou

Nota Fiscal de Serviço (NFSe) Com Base Mensal

PEDIDO MÍNIMO
R$ 300,00 – Região Centro-Oeste

R$ 500,00 – Região Nordeste



GO LIVE PROJETO
Em 28 de abril de 2022

ACESSO PORTAL ALMOXARIFADO VIRTUAL

supplymanager.com.br/manager/login



Boas Práticas de 
Performance das Entregas

Realizar os pedidos prioritariamente no início de cada mês.

Resultado será uma melhor performance de entregas melhorando seu atendimento.





FATURAMENTO




